ACBS

CHiINH SACHBAO VE DU LIEU CA NHAN
CHO KHACH HANG

1. GIAI THICH TUNGU
a. "ACBS": La Céng ty TNHH Chung khoan ACB.
b. “Chinh Sach": La Chinh sach bado vé dir liéu ca nhan tai ACBS.

c. "Quy Pinh Phap Luat": La tat ca cac van ban quy pham phap luat cda nuéc Céng
hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam, cac céng van, chi thi, quyét dinh, huéng dan cua
Ca quan nha nudc c6 thdm quyén diéu chinh hoat dong ciia ACBS va méi quan hé
cua ACBS vai Khach hang.

d. “Di liéu ca nhan” la thong tin, dir liéu dugc dinh nghia theo quy dinh tai Nghi dinh
13/2023/ND-CP, quy dinh cta phap luat, quy dinh cla co quan nha nudc cé thdm
quyén, quy dinh ACBS.

e. “Cha thé Dit Liéu”: La ca nhan/ t8 chic dugc di liéu ca nhan/ té chic phan anh,
bao gém tat ca cac khach hang dang st dung sdn phdm/ dich vy dugc cung cép béi
ACBS

f. “Xaly ditliéu ca nhan” |a mét hodc nhiéu hoat déng tac dong tai dir liéu ca nhan,
nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu tri, chinh stra, céng khai, két hgp, truy
cap, truy xuat, thu héi, ma hoda, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap,
chuyén giao, xda, hly dir liéu ca nhan hoadc cac hanh déng khac cé lién quan.

g. "Bén Thl Ba": La cac ca nhan, t8 chic khdng thuéc ACBS va co rang budc phap ly
v3i ACBS théng qua cac hgp déng, thoa thuan, hodc cam két khac; hodc Bén Thu
Ba khac theo quy dinh cla phap luat, quy dinh co quan nha nudc c6 thdm quyén.

2. MUC PiCH CUA VIEC BAN HANH CHiNH SACH
a. Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan nay nham muc dich théng bao minh bach dén

Cha Thé Dir Liéu toan bd cac chinh sach lién quan dén viéc x( ly dit liéu ca nhan tai
ACBS.
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b. Dam bao tuan thu quy dinh cla phap luat vé chinh sach bao vé dit liéu ca nhan cula

Chu Thé Dit Liéu.

c. Bdo vé quyén Igicta Cha Thé Dt Liéu vé dit liéu ca nhan.

3. CAM KET BAO MAT CUA ACBS

a.

d.

e.

ACBS cam két xt ly dit liéu ca nhan mdt cach an toan, can trong, tuan thu dung,
day da Quy Dinh Phap Luat trong viéc bao vé dirliéu ca nhan ctia Cha Thé Dir Liéu.
ACBS chi xt ly dit liéu ca nhan cta Cha Thé D Liéu pht hgp Quy Dinh Phap Luét,
Chinh Sach nay va (cac) Hgp dong/thda thuan da giao két véi Cha Thé Dix Liéu.

. ACBS ap dung cac bién phap bdo mat ky thuat dé tranh viéc truy cap, doc, strdung,

thay déi, cung cép, pha hay trai phép hodc cac qua trinh xi ly dit liéu ca nhan khac.
ACBS ciing thudng xuyén xem xét va cdp nhat cac bién phap quan ly va ky thuat
bdo mat khi xt ly dit liéu ca nhan ctia Cha Thé Dir Liéu.

. Khéng st dung, khédng chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho Bén Thur Ba nao (tru

cac t8 chuc, ca nhan dugc xt ly D liéu ca nhan clia Khach hang dugc liét ké tai muc
7 ctia Chinh sach Bao vé Dirliéu ca nhan nay) vé D liéu ca nhan cta Khach hang khi
khéng co su cho phép hoac déng y tirKhach hang, trurnhiing trudng hop phap luat
c6 quy dinh khac.

Trong trudng hgp may chu luu trit théng tin hodc hé théng théng tin ctia ACBS bi
xadm pham bdi hanh vitan cdng mang dan dén Dt liéu ca nhan ctia Cha Thé Dix Liéu
bi xdm pham, ACBS sé c6 trach nhiém théng bao vu viéc cho co quan chuc nang
diéu tra x ly kip thdi vathéng bao dén Cha Thé D Liéu.

Bado mat tuyét déi moi théng tin giao dich truc tuyén cla Cha Thé Dt Liéu bao gém
théng tingiao dich, chiing tuké toan sé héa tai khu vuc trung tdm dit liéu cta ACBS.

4. CAC QUY PINH CHUNG

a.

Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan nay la mét phan khéng tach rdi clia cac Hop
déng/Diéu khoan, diéu kién dugc ky két gitta ACBS va Cha Thé DirLiéu. Déng thdi,
diéu chinh m&i quan hé gitia Cha Thé D Liéu véi ACBS. Khach hang can doc, hiéu
Chinh Sach nay nhu ndi dung cac Diéu khoan va diéu kién/Hgp dong doé.
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b. Bang viéc cung cap dit liéu ca nhan ctia mot Bén ThiBa (bao gém nhung khéng gidi
han céc thdéng tin, ditliéu Cha Thé D Liéu da cung cép chinh thic dén ACBS thong
qua cac phuang thuc da dugec ACBS théng bao) cho ACBS, Cha Thé Dir Liéu cam
doan va bdo ddm ré&ng Chi Thé Dir Liéu da c6 suly quyén/ chap thuan/ déng y tu
Bén Thu Ba do cho viéc xur ly dit liéu theo quy dinh phap luat.

c. Trén co sd Quy Dinh Phap Luat va trong pham vidich vu ciia ACBS, ACBS chi cé
thé cung cdp dich vy, tién ich cia ACBS khi ACBS dugc Chia Thé Dit Liéu dong y
toan b6 vdi Chinh sach bao vé di liéu ca nhan, quy dinh xt ly dit liéu cac nhan tai
ACBS ma khdng c6 bat ky diéu kién nao kém theo. Do dé, su déng y ctia Cha Thé
D{ Liéu bang bat ky hinh thic nao (theo Hgp déng, chiing tl, Chinh sach bao vé dir
liéu ca nhan nay hay bat ky hinh thiic nao khac theo théng bao ACBS) dugc hiéu la
Cha Thé D Liéu déng y toan bé viéc cho phép ACBS x( ly dit liéu ca nhan cda Chu
Thé Dt Liéu.

d. ACBS can curvao dit liéu ca nhan ctia Cha Thé Dir Liéu cung cdp dé duy triquan hé
phap ly,quan hé dich vuv&i Cha Thé Dt Liéu. Theo do, tai moi thai diém, Cha Thé
D{t Liéu cdn ddm bdo rang cac D liéu cd nhadn ma Chu Thé Dix Liéu cung cdp cho
ACBS day du va xac thuc.

e. Khi can thiét, ACBS sé& cé thé stia d8i, b6 sung, cdp nhat hodc diéu chinh cac ndi
dung trong Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan ctia Cht Thé Dir Liéu vao bat ky thai
diém nao.

f. ACBS sé luu trit cac dir liéu clia Khach hang trong khoang thdai gian dugc yéu cau
trong méi quan hé v&i Ch Thé Dt Liéu hodc trong khodng thdi gian can thiét khac
dé dap ung muc dich c6 Igicho ca hai bén va/hodc theo quy dinh cla phap luét.

5. THU THAP VA XU LY DU LIEU CANHAN TAI ACBS

D& ACBS c6 thé xt ly cac yéu cau clia Chi Thé Dir Liéu (bao gém nhung khdng gidi
han cac yéu cau cung cap dich vu mdi gidi, tuvan dau tu, bdo 1anh phat hanh, tuvan
tai chinh, cac giao dich (dat 1énh mua, ban ching khoan hodac Iénh hay), yéu cau
(chuyén tién, chuyén khoan chiing khoan, thuyc hién quyén cla chi s hiiu chiing
khoan, thanh toan ng vay, chuyén nhugng quyén nhan tién ban ching khoan) cua
Cha Thé Dt Liéu co lién quan dén tai khodn ching khoan, tai khodn phai sinh, cac
dich vu khac) va/hodc cung cdp khai quat thong tin cac san phdm/tién ich cla
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ACBS, ACBS va bén xu ly dit liéu ca nhan ma ACBS thué/hgp tac sé can phai thuc
hién viéc x{ ly dit liéu ca nhan ctia Chi Thé DT Liéu (bao gédm nhung khdéng gidi han
cac hoat ddng: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu tri, chinh sla, céng khai, két
hgp, truy cap, truy xuat, thu héi, ma hda, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua,
cung cép, chuyén giao, x6a, hly dit liéu cd nhan hodc cac hanh ddng khac co lién
quan).

Cac loai dir liéu ca nhan co6 thé dugc thu thap va xir ly la cac loai théng tin dugc liét
ké dudi day va co thé thay d8i tuy thudc vao tiung thai diém va mdi quan hé cua
Khach hang vGi ACBS:

. Céc théng tin ctia Cha Thé Dt Liéu da dugc gli dén ACBS (bao gém va khéng gidi

han cac théng tin, dit liéu trén cac hgp déng/van ban/thda thuan/dir liéu giao dich
chiing khoan, giao dich tién, cac théng tincoé lién quan khac theo quy dinh ctia phap
ludt, quy dinh ¢ quan nha nudc c6 thdm quyén, quy dinh/théng bao ciia ACBS).

. Cacthéng tinciia Cha Thé D Liéu ma ACBS thu thap théng qua bat ky phuong tién

ky thuat nao véi muc dich ACBS ddm bao dap ung théng tin cung cap dén co quan
nha nudc theo quy dinh cla phap luat, quy dinh cg quan nha nudc c6é thdm quyén,
quy dinh/théng bdo cia ACBS.

. Théng tin vé giao dich chiing khoan tai ACBS hoac théng qua hé théng giao dich

truc tuyén ctia ACBS (loai thiét bi, hé diéu hanh Cha Thé Dir Liéu st dung, loai trinh
duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dat ngén ngit, ngay/gi& két noi véiwebsite,
cac ung dung giao dich ctia ACBS va cac théng tinlién lac ky thuat khac).

. Lich stthoat dong clia ngudi dung trén cac nén tang sé va cac kénh giao dich chinh

thirc caa ACBS.

. Céac cudc troé chuyén cia ACBS vai Cha Thé DU Liéu théng qua cac kénh lién lac cla

ACBS va/hoac do ACBS thuc hién.

Cac thoéng tin khac co lién quan, anh hudng (truc tiép/ gian tiép) hoac phat sinh
tu/lién quan dén viéc xac 1ap quan hé cung cép san phdm, dich vuhodc quan hé lao
déng hodc quan hé phap ly khac gitia ACBS v&i Chi Thé D Liéu.

. ACBS thuyc hién xt ly Dt liéu ca nhan cta Khach hang tu thsi diém nhan dugc Thu

Chap thudn vé viéc xt ly D liéu ca nhan da dugc chap thuan hgp 1é bdi Khach hang.
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h. D{ liéu ca nhan cla Khach hang sé dugc xur ly trong khodng thdi gian can thiét dé
dat dugc cac Muc dich x ly va dé tuan tha yéu cdu theo quy dinh phap lut c6 lién
quan (vi dy, cho muc dich vé thué vakiém toan), hoac dé thuc hién cac nghia vuma
ACBS da théng bao cho Khach hang.

i. Mot sb loai Drliéu ca nhan cé thé dugc luu tritldu hon ngay ca khi qua trinh lam viéc
cla Khach hang tai Céng ty da cham dut dé thuc hién cac nghia vu phap ly ciia ACBS
theo quy dinh phap luat va/hodc yéu cau clia co quan nha nugc cé thdm quyén.

6. CACH THUC THU THAP DU LIEU CA NHAN

ACBS, Bén xu ly dit liéu ca nhan ma ACBS thué va/hoac c6 quan hé hgp déng/ hgp
tac co thé thu thap dir liéu ca nhan clia Khach hang ti cac nguén sau:

a. Cac thdéng tin clia Cha Thé DT Liéu da dugc gui dén ACBS (bao gém va khdng gidi
han cac théng tin, dit liéu trén cac hgp déng/van ban/thda thuan/di liéu giao dich
chiing khoan, giao dich tién, cac théng tinco lién quan khac theo quy dinh cta phap
ludt, quy dinh ¢ quan nha nudc c6 thdm quyén, quy dinh/théng bao ciia ACBS).

b. Cacthéng tincta Cha Thé DirLiéu ma ACBS thuthap théng qua bat ky phucng tién
ky thuat nao véi muc dich ACBS ddm bao dap ung théng tin cung cap dén co quan
nha nudc theo quy dinh cla phap luat, quy dinh co quan nha nudc c6 thdm quyén,
quy dinh/théng bdo ciia ACBS.

c. Théng qua viéc nhan di liéu ca nhan tu cac Bén Thu Ba khac. ACBS dugc Bén Thu
Ba cé lién quan cam két, xac nhan da co6 su dong y ctiia Cha Thé Dit Liéu déi vai: (i)
viéc cung cap dit liéu ca nhan cho ACBS; va (ii) viéc xt ly dir liéu cho cac muc dich
ctia ACBS theo Chinh Sach nay. Néu Cha Thé Dir Liéu khéng déng y, vui ldong khdng
cung cap dit liéu ca nhan cho Bén Thu Ba.

d. Tucac ngudn khac ma quy dinh phap luat, ca quan cé thdm quyén cho phép.

e. ACBS cé thé thu thap va xt ly dit liéu vé hinh anh clia cac ca nhan va théng tin cé
dugc tihé théng an ninh nhu ghi hinh tai cac khu vuc cé 13p may quay giam sat —
CCTV tai ACBS cho muc dich bdo vé an ninh qudc gia, trat tuan toan xa héi, quyén
va Igiich hgp phap cla t8 chiic, ca nhan theo quy dinh cla phap ludt ma khdng can
co6 sy ddng y ctia Khach hang.
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7.

MUC DiICHXU LY DU LIEU CA NHAN

ACBS cé thé thu thap, xt ly va chia sé dit liéu ca nhan ctia Cht Thé D Liéu cho cac muc
dich hoat dong kinh doanh, van hanh, quan ly ctia ACBS, chdng han nhu:

a.

Xac minh danh tinh ctia Ch Thé Dit Liéu, nhan biét/nhan dién Cha Thé D Liéu nhdm
muc dich cung cép cac phuong tién/san phdm/dich vucida ACBS hoac phuc vu cdng
tac tuyén dung nhan su.

. Gidm sat cac san pham va dich vudo ACBS cung cap hodc cung cap théng qua ACBS.

. Lién lac v&i Cha Thé D Liéu, bao gém cung cédp cho Cha Thé Dir Liéu thdng tin cap

nhat vé cac thay d8i déi véi san phdm, dich vu va tién ich (do ACBS cung cép hoac
théng qua ACBS) bao gém moi stia d8i, b8 sung, mé réng, dinh chi va thay thé hoac
déi vai cac san pham, dich vu va tién ich d6; va thu thap y kién ciia Cha Thé D Liéu
théng qua cac cudc khdo sat.

. Duy tri chat lugng, phat trién va cung cép cac tién ich, s3n phdm hoac dich vu ching

khoan bao gém nhung khéng gidi han 3:

- Cac hoat ddng lién quan dén giao dich, dich vu chiing khoan theo Quy Dinh Phap
Luat.

- Viéc nghién cuu, lap ké hoach va phan tich théng ké cho cac muc dich phat trién
hodc cai thién san phdm, dich vu, bdo méat, chat lugng dich vu, chién lugc quang
cdo hoéc cac chién lugc khac cia ACBS.

. Quan ly cd sd ha tang, hoat dong kinh doanh ctia ACBS va tuan thi cac chinh sach va

thud tuc ndi bé cling nhu cac Quy Binh Phap Luét.

Giai quyét, diéu tra hodc phan héi bat ky khiéu nai ho&c tranh chap nao ctia Cha Thé
D{ Liéu hodc co lién quan dén Chua Thé DU Liéu

. Tudn tha tat ca cac van ban quy pham phap luat, luat, quy dinh, quy tac, cdng van, chi

thi, Iénh, huéng dan va/hodc yéu cau hién hanh tu bat ky co quan cé thdm quyén dia
phuong hodc nudc ngoai nao, bao gém co quan quan ly, chinh phd, thué va thyc thi
phap luat hodc cac ca quan cé thdm quyén khac.

. Céng bb théng tin; Bao céo tai chinh, bao cdo theo quy dinh, muc dich ki€ém toan va

luu gitr ho so.
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i. Lién quan dén viéc thuc hién cac nhiém vu va nghia vu ctia ACBS khi lam viéc véi tu
van phap ly, tu van tai chinh; hodc tuan thi hgp déng giltta ACBS va Bén Thur Ba khac.

j. Quan ly cac lgiich hodc quyén Igilién quan dén méi quan hé ctia ACBS v&i Chu Thé
Dit Liéu hodc phat sinh tirviéc Cha Thé D Liéu tham gia vao cac su kién, chién dich
hoac quang cdo tié€p thi ciia ACBS hodc két hgp véicac Bén Thi Ba.

k. Thuc hién cac giao dich chuyén nhugng, chuyén giao quyén, nghia vu theo nhiing
Hop déng/thda thuan giltta Cha Thé D Liéu va/hodc Bén Thi Ba vai ACBS.

l. Bdo vé hoac thuc thi cac quyén ctia ACBS, bao gbm ca cac quyén lién quan dén viéc
thuc hién cac bién phap thu héing.

m. Bao vé hodc thyc thi cac quyén ctia ACBS, bao gdbm ca cac quyén lién quan dén
viéc thuc hién cac bién phap thu héing.

n. Thuc hién cac hoat déng khac lién quan dén viéc kinh doanh, van hanh, quan ly, hoat
déng cta ACBS va tuan tha cac thdéa thuan theo hgp déng, bao gém nhung khéng
gidi han bdi cac hoat ddng nhu ké toan, kiém toan, kiém soat rui ro, kiém soat ndi bd,
xU ly dit liéu d€ phan tich théng ké, tin dung, vachdéng ria tién;

0. Phuc vy, chdm séc, nadng cao trai nghiém cta Cha Thé Dir Liéu trong qua trinh sur
dung dich vu tai ACBS.

8. CHIA SE DU LIEU CA NHAN
ACBS c6 thé chia sé dit liéu ca nhan ctia Cha Thé Dit Liéu cho cac Bén Thu Ba.
Viéc chia sé dit liéu ca nhan cda Cha Thé Dt Liéu cho Bén ThirBa luén ddm bao nguyén
tac: Bén Thu Ba chi s dung dit liéu ca nhan can thiét cho muc dich thyc hién cac chuc

nang, cong viéc ma ACBS chi dinh, thué va/hoac theo Quy BPinh Phap Luat, quy dinh
cla cd quan nha nudc co thdm quyén, quy dinh ACBS.

9. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU

a. Chu Thé Dir Liéu c6 thé yéu cdu cung cdp thdng tin chi tiét theo cac quy dinh tai
Chinh sach nay hodc chinh sta dit liéu ca nhan cta minh do ACBS nam gilt theo quy
dinh, hudng dan ctia ACBS. Theo Quy Dinh Phap Luat, ACBS c6 thé tinh phi x( ly yéu
cau cung cap théng tin ciia Cha Thé D Liéu. Khodn phi nay phu thudc vao tinh chat
va muc dd phuc tap cla yéu cdu cung cdp théng tin ctia Cha Thé DirLiéu.
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b. Viéc thuc hién mot sé quyén cla Cha Thé dit Liéu c6 thé dan dén viéc ACBS khdng
thé& thuyc hién cac hanh déng can thiét dé€ dat dugc Muc dich xu ly, khdng thé ky két
hgp déng vai Khach hang, hoac khéng thé thuc hién cac nghia vu cla minh déi vai
Khach hang theo hgp déng hodc thda thuan véi Khach hang. ACBS sé& khéng chju
trach nhiém déi v&i Khach hang cho bat ky t8n that nao phat sinh do thuc hién cac
quyén nay v&i Khach hang. Khach hang can luu y, do dac thu hoat déng ctia ACBS,
phap luat c6 quy dinh ACBS phai luu trir théng tin Khach hang trong mét sé trudng
hgp nhat dinh, khi d6 ACBS khéng thé dap tng yéu cau xda dit liéu ciia Khach hang co
lién quan néu viéc xoa dir liéu dan dén vi pham phap luat.

c. Vui ldng lién hé vai ACBS (xem phan “Théng tin lién lac” tai Muc 10 bén dudi) dé biét
chi tiét vé cach Cha Thé Dir Liéu co thé yéu cau quyén truy cap, chinh stia hodc thuc
hién cac quyén clia minh déi vé&i viéc xt ly dit liéu ca nhan ctia Cha Thé Dir Liéu va cac
chi phi cé lién quan.

d. Cha Thé Dt Liéu tubdo védi liéu cad nhan cia minh; tdn trong, bdo vé dit liéu ca nhan
clia ngudi khac.

e. Cung cép day dud, chinh xac dit liéu ca nhan cho ACBS theo Chinh sach bdo vé di liéu
ca nhan nay.

f. Kip thaicadp nhat cho ACBS néu c6 bat ky su thay ddi, diéu chinh nao déi véi di liéu
ca nhan ma Khach hang da cung cap.

g. Thuc hién quy dinh cla phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan vatham gia phong, chéng
cac hanh vivipham quy dinh vé bao vé D liéu ca nhan.

10. THONG TINLIEN LAC

Trudng hgp Cha Thé D Liéu co bat ky cau hdinao lién quan dén Chinh sach bao vé dir

liéu ca nhan, Cha Thé Dt Liéu vuilong lién hé v&i ACBS:

- Taibat ky Chi nhanh/Phong giao dich nao ctia ACBS hoéc
- Goi dién thoai dén téng dai ACBS s6: 1900.555.533

ACBS sé sang loc va xac minh danh tinh, thdm quyén thuc hién yéu cau cla Khach
hang, hodc cac théng tin can thiét lién quan dén yéu cau clia Khach hang. ACBS c6 thé
yéu cau Khach hang cung cap théng tin hoac tailiéu hé trg dé€ ching thuc yéu cau. Sau
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khi xac minh, ACBS sé tién hanh x( ly cac yéu cau ciia Khach hang trong thdi han dugc
quy dinh bdi phap luat.

11. QUY PINH KHAC
11.1 Chuyén dii liéu ca nhanra nuéc ngoai

- ACBS c6 thé chuyén dit liéu ca nhan cta Khach hang sang cac déi tac, nha cung cap
dich vu & nudc ngoai dé xtr ly phu hgp véi Muc dich xt ly da duge Khach hang dong y
tai muc 7 ctia Chinh sach BVDLCN nay. Trong mét sé trudng hgp khac, cac doi tac,
nha cung cép dich vu cla ACBS cé tru sé tai Viét Nam co thé s dung thiét bi, hé
théng xt ly dit liéu nam ngoai lanh thé cha Viét Nam dé thay mat ACBS xur ly dir liéu
ca nhan. Cac trudng hgp nay déu xem la chuyén di liéu ca nhan cla Khach hang ra
nudc ngoai.

- Canluuy rdng mét s6 quéc gia co thé co muic dd hoadc thuc tién vé viéc bdo vé dirliéu
ca nhan thap hon hodc cao hon Viét Nam. Trong moi trudng hgp co hoat déng
chuyén dit liéu ca nhan ra nudc ngoai, ACBS sé& né luc dua ra cac bién phap thich hgp
dé dam bao bdo vé DT liéu ca nhan ctia Khach hang, bao gém viéc ky két cac thda
thuén, cam két vé bdo méat dit liéu, lua chon don vicung cap dich vula Bén ThiBa phu
hop va&inhiém vy rd rang va chi lam viéc khi cac doéi tac nay co cac bién phap bdo vé
pht hop.

11.2 Bién phapbao vé dii liéu ca nhan

ACBS sé thuc hién cac bién phap bao vé Dt liéu ca nhan phu hgp, bao gom bién phap
quan ly vé mét té chuic, con ngudi, va cac bién phap ky thuat phu hgp theo quy dinh
phap luat nham phat hién, ngan chan sy c6 ro ri hodc cac hanh vivi pham déi véi D
liéu ca nhan, bao gom nhung khdng gidi han:
- Xay dung, ban hanh cac quy dinh vébao vé D liéu ca nhan, trong do néu ré nhiing
viéc can thuyc hién theo quy dinh phap luat.

- Chidinh b phan va nhan su phu trach bdo vé D liéu ca nhan.

- Ghilai va luu trir nhat ky hé thong qua trinh x& ly D liéu ca nhan.



ACBS

Kiém tra an ninh mang déi v&i hé théng va phuang tién, thiét bi phuc vu xtr ly D
liéu c& nhan trudc khi xur ly, xéa khéng thé khdi phuc dugc hodc hly cac thiét bi
chua DU liéu ca nhan.

Thiét ké cac hé théng bdo mét, kiém soéat truy cap, phdong chdng xdm nhap, xac

thuc, ma hoéa dit liéu, sao luu du phong dix liéu.

Cac bién phap khac theo quy dinh cuta phap luat.

11.3 Hau quava thiét haikhéng mong muén c6 kha nang xay ra

Vuilong luu y rang, mac du ACBS luén nd lyc dé ddm bao rang dir liéu ca nhan cla
Khach hang dugc bdo vé tét nhat theo quy dinh phap luat, ACBS khéng thé loai
trir hoan toan va tuyét déi moi rdi ro doi vai dit liéu ca nhan trong qua trinh xa ly.

Viéc truyén dua théng tin qua Internet hodc hé théng thdong tin ndi bd ciia ACBS
van cé thé téntai mot sé rdi ro nhat dinh xuat phat ti trudng hgp bat kha khang
hodc cac su cé, tdi pham vé an ninh mang nhu hanh vi tan céng mang, khing bé
mang, gian diép mang trai phép, gay gian doan qua trinh xt ly d liéu hodc ro ri dit
liéu ca nhan. Trong trudng hgp nay ACBS sé ngay lap tuc thuc hién cac hanh vican
thiét nhdm ngan chan, khac phuc, gidm thiéu cac thiét hai khdng mong muén cé
kha ndng xay ra déi vai D liéu ca nhan, déng thai phdi hgp véi co quan nha nudc
c6 thdm quyén dé diéu tra xt ly kip thdi hanh vivi pham va thdng bao cho Khach
hang dugc biét theo quy dinh phap luat.

Khach hang can biét rd rang bat ky thai diém nao Khach hang tiét 16 va cong khai
dir liéu ca nhan cia minh, di liéu do cé thé bi ngudi khac thu thap va st dung bdi
cac myc dich ndm ngoai tam kiém soat ctia Khach hang va ACBS.

Khach hang can biét rd rang trong chiing muc da ap dung cac bién phap hgp ly dé
ngan nguia cac méi nguy hai doi vai Ditliéu ca nhan, ACBS sé khéng phai chiu trach
nhiém boi thudng dbi vai cac thiét hai gdy ra bdi hanh vi cta bat ky bén Bén thu
Thu ba Ba nao gay tac dong bat Igi dén dit liéu ca nhan cta Khach hang ma khéng
phai xuat phat tiphia ACBS.
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