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HƯỚNG DẪN ĐIỀU CHỈNH THÔNG TIN KHÁCH HÀNG 

TRÊN TRANG WEB ACBS SMART 

 

 Đường dẫn: Truy cập trang web smart.acbs.com.vn/Chọn nút Số tài 
khoản/Chọn Thông tin cá nhân 

 

1. Thay đổi thông tin cá nhân 

 

(1)  Nhập dữ liệu các trường muốn thay đổi 

https://smart.acbs.com.vn/
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(2) Nhấn Cập nhật 

(3) Mở web xác thực eKYC: thao tác chụp ảnh CMND/CCCD và xác thực 
khuôn mặt hợp lệ theo yêu cầu của trang web eKYC 

(4) Hoàn tất luồng xác thực eKYC xong sẽ tự động tải lại web trading và 
hiển thị thông báo thành công hoặc thất bại 

Lưu ý: 

 Trường họ tên không được phép sửa 

 Yêu cầu được tạo thành công sẽ được gửi đến ACBS 

 Đang có yêu cầu thay đổi chờ duyệt không được phép tạo thêm yêu cầu mới 

2. Thay đổi thông tin liên lạc 
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(1) Nhập địa chỉ hoặc email hợp lệ 

(2) Nhấn Cập nhật 

(3) Mở thông báo Xác thực OTP  Lựa chọn loại xác thực, nhập đúng mã 
OTP và nhấn Áp dụng 

Lưu ý:  

 Không được phép thay đổi trường số điện thoại 

 Đang có yêu cầu thay đổi chưa duyệt  Nhấn nút Thay đổi sẽ báo lỗi 
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3. Lịch sử thay đổi thông tin  

 Tại tab Lịch sử thay đổi thông tin cá nhân hiển thị các thông tin gồm:  STT, Số 

CMND/CCCD, Ngày cấp, Nơi cấp, Ngày yêu cầu, Trạng thái 

 

 Tại tab Lịch sử thay đổi thông tin liên lạc hiển thị các thông tin bao gồm: STT, 

Địa chỉ, Email, Ngày yêu cầu, Trạng thái 

 


